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Szczegolne Warunki Ubezpieczenia VISION Assistance

Niniejsze szczegoine warunki ubezpieczenia Vision Assistance, zwane dalej SWU,
maja zastosowanie wytacznie do umow ubezpieczenia zawartych na podstawie
0goblnych Warunkéw Ubezpieczenia zdrowotnego VISION, zatwierdzonych
Uchwatg nr 40/2009 Zarzadu TU INTER Polska S.A. z dnia 24.09.2009 r.

§1
Definicje

Uzytym w ninigjszym SWU okresleniom nadaje sig znaczenie przyjete w OWU,
ponizsze okreslenia oznaczajg zas:

1.

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22 380, nr KRS 0000130257,
kapital zakfadowy 3.800.000 PLN (wptacony w cafosci) - przedstawiciel
INTER Polska udzielajgcy pomocy 24 godziny na dobg przez 365 dni w roku
w zakresie i na zasadach okreslonych w ninigjszych SWU,

lekarz uprawniony — lekarz konsultant zatrudniony w Centrum Operacyjnym,

nagfe zachorowanie — stan chorobowy powstaly w sposob nagty, zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej,

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzieémi) lub osobami niesa-
modzielnymi — osoba wskazana przez Ubezpieczonego w czasie rozmowy
telefonicznej z konsultantem Centrum Operacyjnego do opieki nad jego dzieckiem
(dziecmi) lub osobami niesamodzielnymi na czas pobytu Ubezpieczonego
W szpitalu, zamieszkata na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

ustugi assistance — ustugi polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
pomocy udzielonej Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu ustug informacyjnych
w zakresie i na zasadach okre$lonych w niniejszymi SWU,

zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek lub nagfe zachorowanie
Ubezpieczonego powodujace uszkodzenie ciata lub rozstréj jego zdrowia,
zaistniafe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wymagajace pomocy medycznej,
z wylaczeniem sytuacji zagrozenia zycia, ktore wymagaja wezwania pogotowia
ratunkowego (w odniesieniu do niniejszych SWU traci moc § 2 ust. 26 OWU).

§2
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia s udzielone Ubezpieczonemu w okresie odpo-
wiedzialnosci INTER Polska ustugi assistance polegajace na:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztow pomocy medycznej dla Ubezpieczonego
w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) udzielaniu ustug informacyjnych.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzial-
nosci INTER Polska Centrum Operacyjne zapewni Ubezpieczonemu:

1) wizyte domowa lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego — Centrum
Operacyjne zorganizuje, pokryje koszty dojazdu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego oraz koszty honorariow.

0 celowosci zorganizowania i pokrycia kosztow ustugi decyduje lekarz
uprawniony.

Centrum Operacyjne nie organizuje pomocy, gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia ratunkowego.

2) transport medyczny do i z placOwki medycznej oraz pomiedzy placowkami
medycznymi — Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty transportu
medycznego Ubezpieczonego.

0 celowosci zorganizowania i pokrycia kosztow ustugi decyduje lekarz
uprawniony.

3) wizyte pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego — Centrum Operacyjne
zorganizuje, pokryje koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu
Ubezpieczonego oraz pokryje koszty honorariow.

4) pomoc psychologa — jezeli na skutek nieszczg$liwego wypadku lub trud-
nych sytuacji losowych takich jak: zgon dziecka Iub urodzenie martwego
dziecka, zgon wspdimatzonka, zgon konkubiny/konkubenta, zgon

rodzicow/teSciow, bedzie wskazana konsultacja z psychologiem,
Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty wizyt u psychologa.

0 celowosci zorganizowania i pokrycia kosztow ustugi decyduje lekarz
uprawniony.

Centrum Operacyjne, na prosbe Ubezpieczonego, udzieli informaciji
w zakresie mozliwosci dalszego korzystania z poradni zdrowia psychicz-
nego w ramach ubezpieczenia spotecznego.

Limit dla ustug assistance wymienionych w §2 ust. 2 pkt 1-4 wynosi 1 000
PLN na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

5) organizacje procesu rehabilitacyjnego w domu lub w poradni rehabilita-
cyjnej — Centrum Operacyjne:

a) zorganizuje i pokryje koszty wizyt fizykoterapeuty w domu
Ubezpieczonego
lub

b) zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej

do tacznej kwoty 800 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpie-
czeniowego.
0 celowosci zorganizowania i pokrycia kosztow ustugi decyduje lekarz
uprawniony.

6) organizacje wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — Centrum
Operacyijne zorganizuje i pokryje koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 600 PLN w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

0 celowosci zorganizowania i pokrycia kosztow ustugi decyduje lekarz
uprawniony.

7) dostawe lekdw — jesli Ubezpieczony w nastepstwie choroby wymaga
lezenia zgodnie ze wskazaniem lekarza okreslonym w zwolnieniu lekarskim,
Centrum Operacyjne zorganizuje dostawe lekéw dla Ubezpieczonego
i pokryije jej koszty do tacznej kwoty 250 PLN w okresie danej choroby.

Leki muszg zosta¢ przepisane przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego. Centrum Operacyjne nie pokrywa kosztow zakupu
lekow, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow.

0 celowosci dostarczenia lekow Ubezpieczonemu decyduje lekarz upraw-
niony.

8) organizacje opieki nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi w przypadku
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu trwajacego diuzej niz 3 doby — Centrum
Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi (osobami nie-
samodzielnymi) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do facznej
kwoty 400 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ustugi informacyjne — Centrum Operacyjne udzieli Ubezpieczonemu informaciji
telefonicznej odnosnie:

a) informaciji teleadresowych o placowkach kontraktowych INTER Polska,
) zakresu wariantdw ubezpieczenia VISION,

) placowek stuzby zdrowia na terenie RP,

d) aptek na terenie RP czynnych przez 24h/na dobe,

) diet,

f) cigzy,

g) profilaktyki,

h) lekow,

i) instrukciji przygotowania do zabiegow i badan medycznych,

j) profilaktyki zachorowan na grype,

k) grup wsparcia i telefonach zaufania w Polsce,

[) informaciji dla podréznych (szczepien, zagrozen epidemiologicznych).

Infolinia medyczna na zyczenie Ubezpieczonego zapewni mu mozliwo$¢ roz-
mowy z lekarzem dyzurujgcym.



§3
Realizacja ustugi assistance
(postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia)

. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest

zobowigzany, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowac

sie z Centrum Operacyjnym pod numerem telefonu (022) 333 77 77.

Ubezpieczony powinien podaé nastepujace informacije:

1) potrzebne do celow identyfikacyjnych: imig i nazwisko, PESEL lub date
urodzenia, adres zamieszkania lub adres pobytu,

2) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

3) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomaocy,

4) dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dziecmi)
lub osobami niesamodzielnymi,

5) inne informacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach ustug
assistance.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkow okreslonych w ust. 2,
Centrum Operacyjne ma prawo odmowic¢ spefnienia ustugi assistance.

Centrum Operacyjne nie podejmuje zadnych czynno$ci, a Ubezpieczyciel jest
zwolniony z pokrycia kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli
uprzednio nie zostato poinformowane o zdarzeniu, chyba, ze powiadomienia
nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

. Jedli Ubezpieczony nie moze wykonac czynnosci wymienionych w ninigjszym
paragrafie, czynno$ci te obowigzana jest wykona¢ osoba wskazana przez
Ubezpieczonego.
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§4
Wytaczenia odpowiedzialno$ci
INTER Polska nie odpowiada za skutki zdarzen ubezpieczeniowych powstatych
z przyczyn okre$lonych w § 5 OWU. Ponadto INTER Polska nie odpowiada za
nastepstwa zdarzen ubezpieczeniowych jesli:

1) konieczno$¢ udzielenia Ubezpieczonemu ustugi assistance nie jest bezpo-
Srednio lub posrednio zwigzana z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym
zachorowaniem Ubezpieczonego,

2) sg skutkiem zdarzen wynikajacych z uczestniczenia Ubezpieczonego
w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich
pojazdow silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych
i testowych,

3) sa nastgpstwem chorob psychicznych, encefalopatii pourazowych
(pourazowych uszkodzen mézgu), nerwic.

§5
Postanowienia koficowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU stosuje sig OWU.

Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Nr 40/2009. Zarzadu INTER Polska S.A. z dnia 24.09.2009 r.

Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem
01.11.2009 r. i maja zastosowanie do umow zawieranych od dnia 01.11.2009 .
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